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Forord

Denne vejledning gennemgar de mest relevante regler, som offentlige
myndigheder skal veere opmaerksomme pa i forbindelse med tv-overvag-
ning

Tv-overvagning spiller en stadig starre rolle for offentlige myndigheder, nar det kommer til
f.eks. at bekaempe og forebygge kriminalitet og generelt fremme trygheden.

Offentlige myndigheders adgang til at foretage tv-overvagning reguleres navnlig af regler i tv-
overvagningsloven og af de "almindelige” databeskyttelsesregler, dvs. reglerne i databeskyt-
telsesforordningen og databeskyttelsesloven. Mere generelle regler, f.eks. om god forvalt-
ningsskik, om pligt til kun at varetage saglige hensyn og om proportionalitet, og regler i straf-
feloven er ogsa med til at seette rammerne for offentlige myndigheders tv-overvagning.

Vejledningen er blevet til med bidrag fra Justitsministeriet for sa vidt angar de regler, som
administreres af politiet.
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1.

1.1

Hvornar er der tale om tv-
overvagning?

Hvad er tv-overvagning

Tv-overvagning er i tv-overvagningsloven' defineret som:

”... vedvarende eller regelmeessigt gentagen personovervagning ved hjeelp af
fiernbetjent eller automatisk virkende tv-kamera, fotografiapparat eller lignende
apparat.”

Der er altsa tre betingelser, som skal vaere opfyldt, fer der er tale om tv-overvagning. Over-
vagningen skal:

e veere af personer,

e veere vedvarende eller gentages regelmaessigt, og

e ske ved hjelp af et fijernbetjent eller automatisk virkende kamera eller lignende appa-
rat

Overvagning af personer

At der skal veere tale om overvagning af personer indebeerer, at tv-overvagningen skal veere
rettet mod fysiske personer for at fgre kontrol med dem og deres adfeerd. Dette omfatter ogsa
tilfeelde, hvor der kun mere tilfaeldigt kommer personer ind i billedfeltet.

Eksempel 1

En kommune foretager tv-overvagning i en af kommunens idraetshaller, som gen-
tagne gange har veeret udsat for haervaerk.

Der er her tale om tv-overvagning, da personer, der benytter idraetshallen, vil blive
filmet, hvis de befinder sig i de tv-overvagede arealer.

Tv-overvagning, der opseettes for at fgre kontrol med f.eks. en maskines funktion, et teknisk
anleeg eller for at iagttage eller optage dyrs adfeerd i naturen er ikke tv-overvagning, hvis der
ikke kommer personer ind i billedfeltet.

Eksempel 2

Et kommunalt vandveerk foretager tv-overvagning for at kontrollere veerkets installati-
oner.

Der er ikke tale om tv-overvagning, da der ikke sker overvagning af personer.

18§ 1, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 182 af 24. februar 2023
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11.2

1.2

Vedvarende eller regelmassige gentagelser
Overvéagningen skal veere vedvarende eller gentages regelmaessigt. Der skal altsa veere tale
om optagelse eller iagttagelse af en vis varighed eller en vis systematik.

Omfattet er bl.a. kameraer, der aktiveres med faste mellemrum eller pa bestemte tider, eller
nar personer kommer ind i billedfeltet.

Eksempel 3

Et offentligt vaerested for udsatte personer vaelger at f& opsat en dgrtelefon med et
indbygget kamera, sa veerestedets personale kan se, hvem de lukker ind i den op-
gang, hvor veerestedet ligger. Kameraet aktiveres i ca. fem sekunder, nar der ringes
pa, eller nar personalet aktiverer kameraet oppe fra veerestedets lokaler. Der sker ikke
optagelse af video.

Der er her tale om tv-overvagning, da overvagningen gentages regelmaessigt.

Hvis overvagningen kun sker med lange, uregelmaessige mellemrum og uden sammenhaeng
med, om der befinder sig en person i billedfeltet, vil der ikke vaere tale om tv-overvagning. Der
vil heller ikke veere tale om tv-overvagning, hvis kameraet kun aktiveres f.eks. ved tryk pa en
seerlig alarmknap.

Fotografering af bestemte begivenheder eller begivenhedsforlgb vil heller ikke veere tv-over-
vagning, selv om de straekker sig over nogen tid.

Eksempel 4

En statslig myndighed beslutter at optage en video fra kulturnatten, som myndigheden
vil leegge op pa sin hjemmeside efter begivenheden.

Der er ikke tale om tv-overvagning, da der alene sker overvagning af en enkelt begi-
venhed. Det geaelder, uanset at kulturnatten kan have en vis varighed.

Et fjernbetjent eller automatisk virkende kamera eller lignende apparat
Overvéagningen skal ske ved hjeelp af et fiernbetjent eller automatisk virkende kamera eller et
lignende apparat.

Der vil veere tale om tv-overvagning, uanset om billederne bliver optaget/lagret, eller om de
f.eks. alene vises "live” pa en eller flere skaerme i et overvagningsrum eller pa internettet.

Overvagning ved hjaelp af et kamera, som styres manuelt af en person, der befinder sig ved
kameraet, er derfor ikke tv-overvagning.

Registrering af kameraer

Offentlige myndigheder der foretager tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omrade,
som benyttes til almindelig feerdsel — det omrade, der er omfattet af forbuddet i lovens § 1 —
skal inden for rimelig tid registrere sig i politiets register over tv-overvagningskameraer
(POLCAM).

Registreringen i POLCAM skal ske i umiddelbar forlaengelse af opsaetningen af overvagningen
og normalt inden for 2 uger. Nar registreringen er sket, skal veesentlige aendringer i tv-over-
vagningen registreres inden for rimelig tid.
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Registrering kan ske pa politiets hjemmeside, hvor der er yderligere vejledning herom?.

2 Regdistrer dine overvagningskameraer | Politi.dk

Tv-overvagning — offentlige myndigheder


https://politi.dk/service-og-tilladelser/tv-overvaagning/registrer-dine-overvaagningskameraer
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21

Offentlige myndigheders tv-
overvagning

Offentlige myndigheders adgang til at foretage tv-overvagning reguleres navnlig af regler i tv-
overvagningsloven og af de "almindelige” databeskyttelsesregler, dvs. reglerne i databeskyt-
telsesforordningen og databeskyttelsesloven. Mere generelle regler, f.eks. om god forvalt-
ningsskik, om pligt til kun at varetage saglige hensyn og om proportionalitet er ogsa med til at
saette rammerne for offentlige myndigheders tv-overvagning. Det samme er tilfaeldet med reg-
ler i anden lovgivning, f.eks. straffeloven. Dette skyldes, at tv-overvagning, som er i strid med
anden lovgivning, altid (ogsa) vil veere i strid med databeskyttelsesreglerne.

Eksempel 5

En kommunal svemmehal gnsker at iveerksaette tv-overvagning i svemmehallens
omklaedningsrum og solariekabiner, da svemmehallen har haft problemer med haer-
veerk mod inventaret og overtraedelse af svgmmehallens retningslinjer.

Tv-overvagningen kan ikke iveerkseettes lovligt. Det skyldes, at tv-overvagningen vil
veere i strid med straffelovens regler om blufeerdighedskraenkelse.

Med andre ord skal offentlige myndigheder sikre sig, at der er hjemmel — et sadkaldt behand-
lingsgrundlag — til at iveerksatte tv-overvagning, at den ivaerksatte tv-overvagning er indrettet
lovligt, og at optagelser hidrgrende fra tv-overvagning behandles lovligt.

| visse tilfaelde vil offentlige myndigheders pligt eller adgang til at iveerkseette tv-overvagning,
og hvordan myndigheden ma behandle optagelser hidrgrende fra tv-overvagning felge direkte
af lovgivning. Det fremgar eksempelvis af voksenansvarslovens § 16 a, at indenders faelles-
arealer pa delvis lukkede dggninstitutioner, delvis lukkede afdelinger pa dagninstitutioner, sik-
rede dagninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger efter § 66, stk. 1, nr. 6, i serviceloven skal
tv-overvages.

| andre tilfeelde er offentlige myndigheders adgang til at ivaerksaette tv-overvagning, og hvor-
dan myndigheden ma behandle optagelser hidrgrende fra tv-overvagning, reguleret af regler i
tv-overvagningsloven. | visse tilfeelde kan en offentlig myndighed ogsa iveerksaette tv-overvag-
ning, fordi tv-overvagningen ma anses for at veaere naturligt som led i myndighedens @vrige
opgavevaretagelse, selvom dette ikke specifikt fremgar af lovgivningen.

Det er vigtigt, at man, inden tv-overvagning tages i brug, overvejer, om det gnskede formal
kan opnas med mindre indgribende midler end tv-overvagning, og at man overvejer, hvilke
omrader det vil vaere ngdvendigt at filme, og hvilke tidspunkter det er ngdvendigt at filme.

Man skal ogsa veere opmeerksom pa at dokumentere overholdelse af databeskyttelsesreg-
lerne, f.eks. i nedskrevne politikker eller lign.

Tv-overvagning af gade, vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til
almindelig faerdsel

Tv-overvagningslovens forbud i lovens § 1 mod, at private foretager tv-overvagning af gade,
vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til almindelig feerdsel, geelder ikke for offentlige
myndigheder.

Offentlige myndigheder kan imidlertid som udgangspunkt heller ikke foretage tv-overvagning
af omrader, som benyttes til almindelig faerdsel, herunder med henblik pa
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211

kriminalitetsbekaempelse og fremme af trygheden. Det skyldes, at tv-overvagning af sddanne
omrader — i andre tilfeelde end de nedenfor naevnte — med henblik pa generel kriminalitetsbe-
kaempelse og fremme af trygheden ikke kan anses for den pageeldende myndigheds opgave,
men for en politimaessig opgave.

Eksempel 6

En kommune @gnsker at opsaette tv-overvagning pa et omrade, hvor kommunen har
problemer med, at unge personer opholder sig om natten og i den forbindelse skaber
uro og utryghed.

Kommunen har ikke (med mindre §§ 2 a eller c finder anvendelse) hjemmel il at ivaerk-
sette den pageeldende tv-overvagning. Det skyldes, at tv-overvagning af sadanne
omrader med henblik pa generel kriminalitetsbekaempelse og fremme af trygheden
ikke kan anses for den pageeldende myndigheds opgave, men for en politimaessig
opgave.

Tv-overvagningsloven indeholder i lovens §§ 2 a-d imidlertid bestemmelser, som i neermere
angivne tilfeelde giver offentlige myndigheder adgang til at ivaerksaette tv-overvagning af om-
rader, som benyttes til almindelig faerdsel. Bestemmelserne i lovens §§ 2 a-c geelder kun for
kommuner, mens § 2 d geelder for alle offentlige myndigheder, dvs. ogsa kommuner.

Tv-overvagningslovens §§ 2aogc

Iveerkseettelse af tv-overvagning
Efter tv-overvagningslovens §§ 2 a og ¢ kan kommuner tv-overvage falgende omrader, der
benyttes til almindelig faerdsel:

e Omréder, der ligger i nzer tilknytning til omrader, som allerede overvages af boligor-
ganisationer og foreninger mv.
o Arealer der ligger i umiddelbar tilknytning til en restaurationsvirksomhed.

En kommunalbestyrelse kan — efter dreftelse med politidirektgren — i medfer af tv-overvag-
ningslovens § 2 a foretage tv-overvagning af omrader, der benyttes til almindelig faerdsel, og
som ligger i neer tilknytning til et omrade, der allerede tv-overvages af en boligorganisation
eller forening mv. Tv-overvagningen skal ske med henblik pa at fremme trygheden.

Omrader, som ligger mere end 500 meter fra det omrade, hvor en boligorganisation eller for-
ening foretager tv-overvagning, kan som udgangspunkt ikke anses for at ligge i naer tilknytning.

Tv-overvagningen kan kun foretages, hvis der ma formodes at veere en teettere sammenhaeng
mellem pa den ene side de kriminalitetsproblemer, der er i det pagaeldende boligomrade, og
pa den anden side en utryghedsskabende adfeerd pa de naertliggende offentlige arealer uden
for boligomradet.

En kommunalbestyrelse kan derudover — efter draftelse med politidirektgren — i medfar af tv-
overvagningslovens § 2 c foretage tv-overvagning af omrader, der benyttes til almindelig faerd-
sel, og som ligger i umiddelbar tilknytning til en restaurationsvirksomhed. Tv-overvagningen
skal ske med henblik pa at fremme trygheden.

Der vil kunne foretages tv-overvagning op til ca. 30 meter fra den pagaeldende restaurations-
virksomhed.

Tv-overvagningen vil bl.a. kunne foretages, hvis kommunalbestyrelsen mener, at der er behov
for tryghedsskabende tiltag i nattelivet, f.eks. i gader eller pa arealer, der plages af voldelige
overfald, uro, haervaerk el.lign.

Tv-overvagning — offentlige myndigheder 8



(Intern) anvendelse af tv-overvagningsoptagelser
En kommune ma kun internt behandle (anvende) tv-overvagningsoptagelser med personop-
lysninger, der optages i forbindelse med tv-overvagning omfattet af §§ 2 a eller 2 c, hvis:

1. den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke til behandlingen, eller
2. behandlingen sker med henblik pa at fremme trygheden for personer, som feerdes i
det tv-overvagede omrade.

En kommune ma derfor ikke anvende billedoptagelser med henblik pa andre formal.

Eksempel 7

En kommune gnsker at anvende tv-overvagningsoptagelserne fra tv-overvagning
iveerksat med hjemmel i §§ 2 a eller c til at "spotte” unge, der er arsag til uro i et
bestemt omrade, sa kommunen kan gribe ind over for dem pa et tidligt tidspunkt. Dette
dels for at undga at de unge begar strafbare handlinger, dels for at genskabe tryghe-
den for de borgere, der faerdes i omradet.

Kommunen vil loviigt kunne anvende, herunder gennemga, tv-overvagningsoptagel-
serne til dette formal. Det skyldes, at formélet her er at fremme trygheden for personer,
som feerdes i det tv-overvagede omrade.

Eksempel 8

For at kunne planleegge sin tryghedsskabende indsats gnsker en kommune at an-
vende, herunder gennemga, tv-overvagningsoptagelserne fra tv-overvagning ivaerk-
sat med hjemmel i §§ 2 a eller c med henblik pa en mere generel kortlaegning af,
hvordan og pa hvilket tidspunkt et omrade er plaget af uro.

Kommunen vil loviigt kunne anvende, herunder gennemga, tv-overvagningsoptagel-
serne til dette formal. Det skyldes, at formélet her er at fremme trygheden for personer,
som feerdes i det tv-overvagede omrade.

Eksempel 9

En kommune mistaenker, at en gadefejer, som har ansvar for at holde et omrade, som
tv-overvages i medfer af tv-overvagningslovens § 2 a, i paen stand, ikke udfarer sit
arbejde tilstreekkeligt effektivt. Kommunen gnsker derfor at anvende, herunder gen-
nemga, tv-overvagningsoptagelserne fra torvet for at afklare dette.

Kommunen vil ikke lovligt kunne anvende, herunder gennemga, tv-overvagningsopta-
gelserne til dette formal. Det skyldes, at formélet her ikke er at fremme trygheden for
personer, som feerdes i det tv-overvdgede omrade, og at gadefejeren i gvrigt ikke vil
kunne afgive et frivilligt samtykke.

Videregivelse og opbevaring af tv-overvagningsoptagelser

For sa vidt angar videregivelse af tv-overvagningsoptagelser, der hidrgrer fra tv-overvagning
iveerksat med hjemmel i tv-overvagningslovens §§ 2 a og c, fglger det af lovens § 4 d, stk. 2,
at disse (kun) ma videregives i de tilfeelde, der er neevnt i lovens § 4 c, stk. 1. Efter tv-
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overvagningslovens § 4 c, stk. 1, ma billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der op-
tages i forbindelse med tv-overvagning i kriminalitetsforebyggende gjemed, kun videregives
hvis:

1. den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke,

2. videregivelsen fglger af lov, eller

3. videregivelsen sker til politiet i kriminalitetsopklarende gjemed

"Billed- og lydoptagelser” omfatter savel stillbilleder fra tv-overvagning som levende billeder
med eller uden tilhgrende optagelse af lyd.

Med hensyn til opbevaring af tv-overvagningsoptagelser, der hidrgrer fra tv-overvagning
iveerksat med hjemmel i tv-overvagningslovens §§ 2 a og c, fglger det af lovens § 4 d, stk. 3,
at sadanne optagelser skal slettes senest 30 dage efter at optagelserne er foretaget.

Denne frist er absolut og kan ikke udvides. Der er imidlertid ikke noget til hinder for, at opta-
gelserne slettes pa et tidligere tidspunkt, hvis det ikke leengere er nedvendigt at opbevare
optagelserne.

Andre opmaerksomhedspunkter
Kommunen skal desuden sikre sig, at det kun er relevante medarbejdere, der kan tilga og
eventuelt anvende tv-overvagningsoptagelserne.

Tv-overvagningsloven regulerer i gvrigt ikke, om der i forbindelse med tv-overvagning iveerksat
med hjemmel i tv-overvagningslovens §§ 2 a og c, kan optages og behandles lyd. Optagelse
med lyd skal imidlertid veere relevant og n@dvendig i forhold til formalet med optagelsen. Kom-
munen skal derfor overveje, om formalet kan opnas med mindre indgribende midler, herunder
ved at tv-overvage uden lyd. Dette vil umiddelbart ofte vaere tilfeeldet.

Hvis iveerkseettelsen og anvendelsen af tv-overvagningen rejser spgrgsmal om kontrol af an-
satte, er det desuden en betingelse, at ivaerksaettelsen og anvendelsen sker i overensstem-
melse med og under iagttagelse af (eventuelle) arbejdsretlige principper og aftaler.

Tv-overvagningslovens § 2 d

Iveerkseettelse af tv-overvagning
Efter tv-overvagningslovens § 2 d kan offentlige myndigheder, herunder kommuner, tv-over-
vage falgende omrader, der benyttes til almindelig feerdsel

e Arealer som ligger i umiddelbar tilknytning til egne bygningers indgange og facader

Offentlige myndigheder kan i henhold til tv-overvagningslovens § 2 d foretage tv-overvagning
af arealer, der ligger i umiddelbar tilknytning til egne bygningers indgange og facader, nar tv-
overvagningen er klart ngdvendig af hensyn til kriminalitetsbekaempelse.

At arealerne skal ligge i umiddelbar tilknytning til egne bygninger og facader indebeerer, at der
kan foretages tv-overvagning af arealer op til ca. 30 meter fra bygningens indgange og faca-
der. Afhaengigt af afstanden kan det vaere lovligt at overvage foran naboejendommen, med
mindre denne anvendes til beboelse, i hvilket tilfeelde tv-overvagning af naboejendommen ikke
kan ske.

Da tv-overvagningen skal veere klart ngdvendig af hensyn til kriminalitetsbekeempelse, skal
myndigheden foretage en konkret vurdering heraf, inden tv-overvagningen ivaerksaettes.

(Intern) anvendelse af tv-overvagningsoptagelser

Tv-overvagningsloven regulerer ikke, i hvilket omfang en offentlig myndighed internt ma be-
handle (anvende) tv-overvagningsoptagelser med personoplysninger, der optages i forbin-
delse med tv-overvagning omfattet af lovens § 2 d. Dette spargsmal reguleres derfor af de
"almindelige” databeskyttelsesregler. En offentlig myndighed mé derfor kun anvende billedop-
tagelser med personoplysninger, der optages i forbindelse med tv-overvagning omfattet af lo-
vens § 2 d, hvis anvendelsen ikke er uforenelig med det oprindelige formal, dvs. kriminalitets-
bekaempelse.

Tv-overvagning — offentlige myndigheder 10



Ved vurderingen af, om et nyt formal er foreneligt med det oprindelige kan der bl.a. tages
hensyn til de forhold, som naevnes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 4, litra a-e.
Man kan herefter inddrage den eventuelle forbindelse mellem det oprindelige og det nye for-
mal, den sammenhaeng hvori optagelserne er foretaget, og den pataenkte viderebehandlings
mulige konsekvenser for de(n) registrerede. Listen er imidlertid ikke udtemmende, og man
skal derfor ogsa inddrage andre relevante forhold.

Eksempel 10

En offentlig myndighed konstaterer en morgen, at der er udfert haervaerk pa myndig-
hedens facade. Myndigheden beslutter derfor at anvende, herunder gennemga, tv-
overvagningsoptagelserne med henblik pa at afklare, hvem der har staet bag, herun-
der ved inddragelse politiet.

Da bade ivaerkseettelsen af tv-overvagningen og den efterfalgende anvendelse, her-
under gennemgang, af tv-overvagningsoptagelserne sker med henblik pa kriminali-
tetsbekaempelse, vil der ikke vaere tale om anvendelse til et uforeneligt formal.

Eksempel 11

En offentlig myndighed mistaenker, at en af myndighedens ansatte overtreeder myn-
dighedens rygepolitik ved at ryge i arbejdstiden. For at afklare dette gnsker den of-
fentlige myndighed at anvende, herunder gennemga, tv-overvagningsoptagelserne.

Da iveerkseettelsen af tv-overvagningen er sket med henblik pa kriminalitetsbekeem-
pelse, vil der i dette tilfeelde vaere tale om et uforeneligt formal som falge af den mang-
lende forbindelse mellem det oprindelige og det nye formal, den sammenhaeng hvori
optagelserne er foretaget, og den péataenkte viderebehandlings mulige konsekvenser
for den ansatte. Den offentlige myndighed kan derfor ikke lovligt anvende, herunder
gennemga, tv-overvagningen for at afklare, om den ansatte har overtradt myndighe-
dens rygepolitik (myndigheden vil i gvrigt ikke kunne ivaerksaette tv-overvagning med
det formal at handheeve rygepolitikken).

Videregivelse og opbevaring af tv-overvagningsoptagelser
For sa vidt angér videregivelse af billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der hidrgrer
fra tv-overvagning ivaerksat med hjemmel i tv-overvagningslovens § 2 d, reguleres dette af
lovens § 4 c, stk. 13. Efter tv-overvagningslovens § 4 c, stk. 1, ma billed- og lydoptagelser med
personoplysninger, der optages i forbindelse med tv-overvagning i kriminalitetsforebyggende
gjemed, kun videregives hvis:

1. den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke,

2. videregivelsen fglger af lov, eller

3. videregivelsen sker til politiet i kriminalitetsopklarende gjemed

"Billed- og lydoptagelser” omfatter savel stillbilleder fra tv-overvagning som levende billeder
med eller uden tilhgrende optagelse af lyd.

Med hensyn til opbevaring af tv-overvagningsoptagelser, der hidrarer fra tv-overvagning
iveerksat med hjemmel i tv-overvagningslovens § 2 d, falger det af lovens § 4 c, stk. 4, at

3 Som fglge af den forbundethed, der er mellem kriminalitetsforebyggelse og kriminalitetsbekeempelse, ma disse formal anses
for at veere ét og samme formal.
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2.2

2.21

sadanne optagelser skal slettes senest 30 dage efter at optagelserne er foretaget, jf. dog stk.
5. | medfer af denne bestemmelse kan offentlige myndigheder opbevare optagelserne i et
leengere tidsrum end 30 dage, hvis det er ngdvendigt af hensyn til 1) en indgivet anmeldelse
om et strafbart forhold eller 2) myndighedens behandling af en konkret tvist. Er opbevaring
ngdvendig af hensyn til behandling af en konkret tvist, skal den offentlige myndighed inden for
30 dage, underrette den, som tvisten vedrgrer, og pa anmodning udlevere en kopi af optagel-
sen til den pageeldende.

Bestemmelsen giver adgang til at opbevare oplysninger om den, som tvisten vedrgrer. Be-
stemmelsen giver derimod ikke adgang til opbevaring af optagelser af andre personer, som
ikke har relation til den pageeldende tvist.

Andre opmeerksomhedspunkter
Den offentlige myndighed skal desuden sikre sig, at det kun er relevante medarbejdere, der
kan tilga og eventuelt anvende tv-overvagningsoptagelserne.

Tv-overvagningsloven regulerer i gvrigt ikke, om der i forbindelse med tv-overvagning ivaerksat
med hjemmel i tv-overvagningslovens § 2 d, kan optages og — pa naer nar der er tale om
videregivelse, hvor spargsmalet reguleres af 4 ¢ — behandles lyd. Optagelse med lyd skal
imidlertid veere relevant og ngdvendig i forhold til formalet med optagelsen. Den offentlige
myndighed skal derfor overveje, om formalet kan opnas med mindre indgribende midler, her-
under ved at tv-overvage uden lyd. Dette vil umiddelbart ofte vaere tilfaeldet.

Hvis iveerkseettelsen og anvendelsen af tv-overvagningen rejser spgrgsmal om kontrol af an-
satte, er det desuden en betingelse, at iveerksaettelsen og anvendelsen sker i overensstem-
melse med og under iagttagelse af (eventuelle) arbejdsretlige principper og aftaler.

Tv-overvagning af andre omrader

Om offentlige myndigheder har pligt eller adgang til at iveerksaette tv-overvagning af andre
omrader end gade, vej, plads eller lignende omrade, som benyttes til almindelig faerdsel, kan
— som det er tilfaeldet med den tidligere naevnte bestemmelse i voksenansvarsloven — fremga
eksplicit af lovgivningen. Hvis dette ikke er tilfaeldet, ma man som offentlig myndighed konkret
vurdere, om tv-overvagning alligevel kan anses for at vaere naturligt (og nedvendig) som led i
myndighedens gvrige opgavevaretagelse.

Kriminalitetsbekampelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden pa
andre omrader end omrader, som benyttes til almindelig faerdsel

Iveerkseettelse af tv-overvagning

Det er Datatilsynets opfattelse, at det ma anses for at ligge i naturlig forleengelse af myndig-
hedens opgavevaretagelse, hvis myndigheden ivaerksaetter tv-overvagning med henblik pa
kriminalitetsbekaempelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden for ansatte mv., nar
det kommer til myndighedens ejendom og veerdier, og nar der ikke er tale om overvagning af
omrader, som benyttes til almindelig feerdsel (se afsnit 2.1. om overvagning af sadanne omra-
der).

Offentlige myndigheder kan derfor tv-overvage eksempelvis skoler, daginstitutioner, radhuse,
servicekasser, uddannelsescentre, museer, kunsthaller, fritids- og ungdomsklubber, bibliote-
ker, hospitaler, akutmodtagelser, sundhedshuse, vaeresteder, plejecentre, seldrecentre, fritids-
centre, idreetshaller, sports- og treeningscentre, sveammehaller, idraetsparker og stadioner samt
kommunale arbejdsomrader, bl.a. materielgarde, med henblik pa at forebygge tyveri, heervaerk
og graffiti og med henblik pa at fremme trygheden for ansatte mv.

Tv-overvagningen skal vaere ngdvendig af hensyn til kriminalitetsbekaempelse, herunder fore-
byggelse, og fremme af trygheden. Myndigheden skal derfor foretage en konkret vurdering
heraf, inden tv-overvagningen ivaerksaettes.
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Eksempel 12

Et bibliotek ivaerksaetter tv-overvagning for at forebygge og opklare tilfaelde af tyveri
af beger, heerveerk, overfald og lignende haendelser pa biblioteket.

Tv-overvagningen pa biblioteket — for at bekeempe kriminalitet og fremme trygheden
— ma anses for at ligge i naturlig forleengelse af myndighedens opgavevaretagelse,
og kan derfor lovligt iveerkseettes.

Eksempel 13

En kommunal svemmehal har gennem laengere tid haft problemer med, at nogle gae-
ster skaber uro inde i svgammehallen. Der er tale om, at visse badegeester ikke retter
sig efter reglerne i svemmehallen ved for eksempel at labe og slas og udvise truende
adfeerd over for de andre geester. | flere tilfaelde er det endt med, at hallens personale
er blevet truet og i enkelte tilfaelde skubbet og chikaneret, da de patalte og irettesatte
uromagerne.

Svemmehallen har for at mindske problemerne — uden gnsket effekt — forsggt at ind-
saette mere personale.

Kommunen gnsker derfor — for at fremme trygheden — at ivaerksaette tv-overvagning
inde i svgmmehallen, herunder ved svemmehallens bassiner.

Tv-overvagningen sker kun uden for omrader, hvor bes@gende typisk vil vaere af-
klaedte, og der er ikke opsat skaerme, hvor publikum/besggende kan se optagelserne
fra svgmmehallen.

Den patzenkte tv-overvagning i svemmehallen vil kunne ske, idet mindre indgribende
midler har vist sig nyttelgse, og idet overvagningen ma anses for at ligge i naturlig
forleengelse af myndighedens opgavevaretagelse.

(Intern) anvendelse af tv-overvagningsoptagelser

| hvilket omfang en offentlig myndighed internt méa behandle (anvende) tv-overvagningsopta-
gelser med personoplysninger, der optages med henblik pa kriminalitetsbekaempelse, herun-
der forebyggelse, og fremme af trygheden pa omrader, som ikke benyttes til almindelig faerd-
sel, reguleres af de "almindelige” databeskyttelsesregler. En offentlig myndighed ma derfor
kun anvende tv-overvagningsoptagelser, hvis det nye formal ikke er uforeneligt med det op-
rindelige formal (kriminalitetsbekaempelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden).

Ved vurderingen af, om et nyt formal er foreneligt med det oprindelige kan der bl.a. tages
hensyn til de forhold, som naevnes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 4, litra a-e.
Man kan herefter inddrage den eventuelle forbindelse mellem det oprindelige og det nye for-
mal, den sammenhaeng hvori optagelserne er foretaget, og den pateenkte viderebehandlings
mulige konsekvenser for de(n) registrerede. Listen er imidlertid ikke udtemmende, og man
skal derfor ogsa inddrage andre relevante forhold.
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Eksempel 14

En kommune konstaterer, at der i Igbet af natten er udavet haervaerk pa kommunens
centrale genbrugsplads. Kommunen gnsker derfor at anvende, herunder gennemga,
tv-overvagningsoptagelserne med henblik pa at afklare, hvem der har staet bag.

Da savel iveerkseettelsen af tv-overvagningen, som den efterfalgende anvendelse,
herunder gennemgang, af tv-overvagningsoptagelserne sker med henblik pa krimina-
litetsbekeempelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden, vil der ikke vaere
tale om anvendelse til et uforeneligt formal.

Eksempel 15

En kommune misteenker, at en af kommunens medarbejdere medvirker til dokument-
falsk ved at udlevere falske pas. Kommunen gnsker derfor at anvende, herunder
gennemga, tv-overvagningsoptagelserne med henblik pa at afklare forholdet.

Da savel iveerkseettelsen af tv-overvagningen, som den efterfalgende anvendelse,
herunder gennemgang, af tv-overvagningsoptagelserne sker med henblik pa krimina-
litetsbekeempelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden, vil der ikke vaere
tale om anvendelse til et uforeneligt formal.

Eksempel 16

En offentlig myndighed konstaterer en morgen, at der ligger stgv og snavs i vindues-
karmene og pa gulvet. Den offentlige myndighed misteenker derfor, at myndighedens
renggringspersonale ikke har gjort rent, dvs. udfert sit arbejde, dagen forinden. Den
offentlige myndighed @nsker derfor at anvende, herunder gennemga, tv-overvag-
ningsoptagelserne med henblik pa at afklare forholdet.

Da iveerksaettelsen af tv-overvagningen er sket med henblik pa kriminalitetsbekaem-
pelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden, vil der i dette tilfeelde veere
tale om et uforeneligt formal som falge af den manglende forbindelse mellem det op-
rindelige og det nye formal, den sammenhaeng hvori optagelserne er foretaget, og
den pateenkte viderebehandlings mulige konsekvenser for den ansatte. Den offent-
lige myndighed kan derfor ikke lovligt anvende, herunder gennemga, tv-overvagnin-
gen for at afklare, om myndighedens renggringspersonale har gjort rent (myndighe-
den vil i @vrigt ikke kunne ivaerkseette tv-overvagning med det formal).

Videregivelse og opbevaring af tv-overvagningsoptagelser
For sa vidt angar videregivelse af billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der hidrarer
fra tv-overvagning iveerksat med henblik pa kriminalitetsbekaempelse, herunder forebyggelse,
og fremme af trygheden, reguleres dette af lovens § 4 c, stk. 1. Efter tv-overvagningslovens §
4 ¢, stk. 1, ma billed- og lydoptagelser med personoplysninger, der optages i forbindelse med
tv-overvagning i kriminalitetsforebyggende gjemed, kun videregives hvis:

1. den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke,

2. videregivelsen fglger af lov, eller

3. videregivelsen sker til politiet i kriminalitetsopklarende gjemed
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"Billed- og lydoptagelser” omfatter savel stillbilleder fra tv-overvagning som levende billeder
med eller uden tilhgrende optagelse af lyd.

Med hensyn til opbevaring af tv-overvagningsoptagelser, der hidrgrer fra tv-overvagning
iveerksat med sadanne formal, felger det af lovens § 4 c, stk. 4, at sddanne optagelser skal
slettes senest 30 dage efter at optagelserne er foretaget, jf. dog stk. 5. | medfgr af denne
bestemmelse kan offentlige myndigheder opbevare optagelserne i et la&engere tidsrum end 30
dage, hvis det er ngdvendigt af hensyn til 1) en indgivet anmeldelse om strafbart forhold eller
2) myndighedens behandling af en konkret tvist. Er opbevaring ngdvendig af hensyn til be-
handling en konkret tvist, skal den offentlige myndighed inden for 30 dage, underrette den,
som tvisten vedrgrer, og pa anmodning udlevere en kopi af optagelsen til den pageeldende.

Bestemmelsen giver adgang til at opbevare oplysninger om den, som tvisten vedrgrer. Be-
stemmelsen giver derimod ikke adgang til opbevaring af optagelser af andre personer, som
ikke har relation til den pageeldende tvist.

Eksempel 17

Personalechefen pa jobcenteret er blevet bekendt med, at en ansat har stjalet og har
faet dette bekraeftet gennem tv-overvagningen pa stedet, som er iveerksat i kriminali-
tetsforebyggende gjemed. Personalechefen vaelger derfor at bortvise den ansatte.

Kommunen kan opbevare optagelserne af tyveriet i laengere tid end 30 dage, idet
optagelserne kan fa bevismeessig betydning i forbindelse med bortvisningssagen.

Andre opmaerksomhedspunkter
Den offentlige myndighed skal desuden sikre sig, at det kun er relevante medarbejdere, der
kan tilga og eventuelt anvende tv-overvagningsoptagelserne.

Tv-overvagningsloven regulerer i gvrigt ikke, om der i forbindelse med den iveerksatte tv-over-
vagning kan optages og — pa naer nar der er tale om videregivelse, hvor spgrgsmalet reguleres
af 4 c — behandles lyd. Optagelse med lyd skal imidlertid veere relevant og ngdvendig i forhold
til formalet med optagelsen. Man skal derfor overveje, om formalet kan opnas med mindre
indgribende midler, herunder ved at tv-overvage uden lyd.

Hvis iveerkseettelsen og anvendelsen af tv-overvagningen rejser spgrgsmal om kontrol af an-
satte, som det er tilfaeldet i eksempel 15 og 16, er det desuden en betingelse, at iveerksaettel-
sen og anvendelsen sker i overensstemmelse med og under iagttagelse af (eventuelle) ar-
bejdsretlige principper og aftaler.

2.2.2 Andre formal
Der kan endvidere veere tilfaelde, hvor det ma anses for at ligge i naturlig forleengelse af en
offentlig myndigheds opgavevaretagelse, at myndigheden iveerkseetter tv-overvagning som
led i overholdelsen af myndighedens forpligtelser i henhold til lovgivning, f.eks. den sociale
lovgivning, selvom lovgivningen ikke direkte foreskriver brugen af tv-overvagningen.

Det er den offentlige myndighed, som skal kunne pege pa, hvorfor det er en ngdvendig forud-
saetning for, at myndigheden kan overholde sine forpligtelser i henhold til lovgivning, at der
iveerksaettes tv-overvagning. Som offentlig myndighed skal man i den forbindelse veere op-
meerksom pa, at tv-overvagning anses som en indgribende foranstaltning, som kun bgr over-
vejes, hvis forpligtelsen ikke kan opfyldes pa anden vis.

Eksempel 18
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En kommune har en borger, der lider af epilepsi, herunder natlige epilepsianfald, i en
sadan grad, at kommunen — for at kunne overholde sine forpligtelser i henhold til den
sociale lovgivning — er ngdsaget til konstant at holde gje med den pagaeldendes til-
stand.

Kommunen har vurderet, at de alarmer, der typisk anvendes for at holde gje med
borgerens ve og vel, og andre saedvanlige hjelpemidler og tiltag, herunder person-
overvagning, ikke er tilstraekkelige eller hensigtsmaessige, herunder af hensyn til bor-
geren, bl.a. fordi personovervagning om natten vil indebzere, at lyset skal veere teendt.

Kommunen beslutter sig derfor for — pa baggrund af kommunens socialfaglige indsigt
og da borgeren i gvrigt er i en tilstand, hvor vedkommende ikke selv kan medvirke til
at beslutte relevante foranstaltninger — at iveerksaette (natlig) tv-overvagning af den
pageeldende borger.

| dette tilfaelde vil tv-overvagningen veere lovlig, da den sker for at kommunen kan
opfylde sine forpligtelser i henhold til lovgivningen, og fordi mindre indgribende foran-
staltninger ikke kan opfylde formalet.

(Intern) anvendelse af tv-overvagningsoptagelser

| hvilket omfang en offentlig myndighed internt ma behandle (anvende) tv-overvagningsopta-
gelser med personoplysninger, der optages i denne forbindelse, reguleres af de "almindelige”
databeskyttelsesregler. En offentlig myndighed ma derfor kun anvende tv-overvagningsopta-
gelser, hvis det nye formal ikke er uforeneligt med det oprindelige formal.

Ved vurderingen af, om et nyt formal er foreneligt med det oprindelige kan der bl.a. tages
hensyn til de forhold, som naevnes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 4, litra a-e.
Man kan herefter inddrage den eventuelle forbindelse mellem det oprindelige og det nye for-
mal, den sammenhaeng hvori optagelserne er foretaget, og den patenkte viderebehandlings
mulige konsekvenser for de(n) registrerede. Listen er imidlertid ikke udtemmende, og man
skal derfor ogsa inddrage andre relevante forhold.

Videregivelse og opbevaring af tv-overvagningsoptagelser

Da tv-overvagningsoptagelserne i dette tilfaelde ikke hidrgrer fra tv-overvagning iveerksat med
henblik pa kriminalitetsbekeempelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden, finder
tv-overvagningslovens § 4 c ikke anvendelse.

Spgrgsmalet om, hvornadr man ma videregive tv-overvagningsoptagelser, og hvor laenge man
ma opbevare optagelserne, reguleres derfor af de almindelige regler. Videregivelse af opta-
gelser kraever i sa fald, at man kan identificere et behandlingsgrundlag i databeskyttelsesfor-
ordningen eller databeskyttelsesloven. Optagelserne skal slettes, nar der ikke leengere er et
sagligt behov for at opbevare dem efter de almindelige databeskyttelsesretlige regler.

Andre opmeaerksomhedspunkter
Den offentlige myndighed skal desuden sikre sig, at det kun er relevante medarbejdere, der
kan tilga og eventuelt anvende tv-overvagningsoptagelserne.

Optagelse med lyd skal veere relevant og nedvendig i forhold til formalet med optagelsen. Man
skal derfor overveje, om formalet kan opnés med mindre indgribende midler, herunder ved at
tv-overvage uden lyd.

Hvis iveerkseettelsen og anvendelsen af tv-overvagningen rejser spgrgsmal om kontrol af an-
satte, som det er tilfeeldet i eksempel 15 og 16, er det desuden en betingelse, at iveerkseettel-
sen og anvendelsen sker i overensstemmelse med og under iagttagelse af (eventuelle) ar-
bejdsretlige principper og aftaler.
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3.2

Skiltning og oplysningspligt

Nar man som offentlig myndighed foretager tv-overvagning, geelder der et saerligt krav til op-
saetning af skiltning om tv-overvagning efter tv-overvagningsloven, hvis man foretager tv-over-
vagning af steder eller lokaler, hvortil der er almindelig adgang, eller af arbejdspladser.

Desuden har man som offentlig myndighed som udgangspunkt pligt til at oplyse dem, der bliver
tv-overvaget, om overvagningen. Det fglger af artikel 14 i databeskyttelsesforordningen.

Selvom der oplyses om tv-overvagning efter reglerne i tv-overvagningsloven, gaelder den ge-
nerelle oplysningspligt efter databeskyttelsesforordningens artikel 14 altsa samtidig.

Skiltning

Nar man som offentlig myndighed foretager tv-overvagning af steder eller lokaler, hvortil der
er almindelig adgang, eller af arbejdspladser, skal der ved skiltning eller pa anden tydelig made
oplyses herom, jf. tv-overvagningslovens § 3 a.

Dette geelder dog ikke tv-overvagning, som forestas af politiet eller kriminalforsorgen, eller
med henblik pa beskyttelse af militeere anlaeg.

Skiltningskravet findes for at skabe dbenhed om overvagningen, s man kan tage hajde herfor,
hvis man befinder sig pa et omrade, hvor der tv-overvages.

Almindelig adgang og arbejdspladser

Skiltningskravet geelder, nar der foretages tv-overvagning af steder eller lokaler, hvortil der er
almindelig adgang eller af arbejdspladser. Denne afgraensning gar altsa videre end det gene-
relle forbud mod tv-overvagning af omrader, som benyttes til almindelig faerdsel.

"Steder” afgreenses i overensstemmelse med ordensbekendtggrelsens § 2 og omfatter ek-
sempelvis offentligt tiigaengelige parker, jernbane- og rutebilstationer, porte, offentlige toiletter,
offentlige befordringsmidler, herunder taxier, forlystelsessteder samt offentlige kontorer.

Ved "arbejdsplads” forstas steder eller lokaler, hvor en person udferer sit arbejde, og hvortil
der ikke er almindelig adgang. Det omfatter f.eks. faelleskontorer, frokoststuer, gangarealer og
lignende omrader "bag skranken”.

Skiltning eller anden tydelig made

Offentlige myndigheder skal ved skiltning eller pa anden tydelig made give oplysninger om, at
der sker tv-overvagning. Det skal altsa sta klart for den person, som opholder sig pa omradet,
at der tv-overvages, sa vedkommende kan indrette sig herefter.

Hvor mange skilte, der skal opsaettes, ma afgeres konkret og vil navnlig afheenge af lokalets
sterrelse og indretning. Er der tale om et mindre lokale, vil skiltning pa indgangsdgren i almin-
delighed veere tilstraekkelig. Ved starre lokaler kan det veere ngdvendigt at placere flere skilte
forskellige steder i lokalet.

Der kan ogsa oplyses om tv-overvagning "pa anden tydelig made”. Pa arbejdspladser vil dette
eksempelvis kunne ske ved, at hver enkelt medarbejder skriftligt underrettes om, i hvilke loka-
ler der foretages tv-overvagning. Dette gaelder, selv om andre (f.eks. geester) far adgang til et
tv-overvaget lokale, hvortil der ikke er almindelig adgang.

Skiltning er eksempelvis heller ikke ngdvendig, hvis selve apparaturet ved sit udseende eller
placering giver lige sa tydelig besked om, at der overvages.
Oplysningspligt

Selvom der ved skiltning oplyses om tv-overvagning efter reglerne i tv-overvagningsloven,
geelder den generelle oplysningspligt efter databeskyttelsesforordningens artikel 14 samtidig.
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Artikel 14 oplister, hvilke oplysninger man som offentlig myndighed har pligt til at give den
registrerede. Man skal bl.a. oplyse om identitet og kontaktoplysninger pa myndigheden, for-
malene med behandlingen, kategorier af personoplysninger, der behandles, eventuelle mod-
tagere af oplysningerne, og hvor lzenge oplysningerne opbevares.

For at iagttage sin oplysningspligt er det vigtigt, at man giver oplysningerne til den registrerede.
Man har derfor pligt til at tage aktive skridt til at give oplysningerne, og det er som udgangs-
punkt ikke tilstreekkeligt at have oplysningerne liggende pa en hjemmeside, som den registre-
rede selv skal finde. Man ber iagttage oplysningspligten ved skriftligt at give den registrerede
de oplysninger, som den registrerede har krav pa at modtage. Pa denne made vil man ogsa
bedst kunne dokumentere, at man har iagttaget sin oplysningspligt.

Oplysningerne skal i gvrigt gives pa en tydelig, kortfattet og letforstaelig made.

Oplysningerne skal gives inden for en rimelig frist efter indsamlingen af personoplysningerne,
men senest inden for en maned efter indsamlingen®. Man skal som udgangspunkt kun opfylde
oplysningspligten én gang (ogsé ved Igbende indsamlinger), medmindre oplysningerne pa et
senere tidspunkt skal behandles til andre formal end det, som oplysningerne oprindeligt blev
indsamlet til5.

Uforholdsmeessig stor indsats

| databeskyttelsesforordningens artikel 14 og databeskyttelseslovens § 22 findes en raekke
undtagelser til oplysningspligten. Kun hvis en eller flere af undtagelserne ggr sig geeldende,
kan man som offentlig myndighed undlade at opfylde oplysningspligten.

Efter databeskyttelsesforordningens artikel 14, stk. 5, litra b, kan man undlade at opfylde op-
lysningspligten, hvis det er umuligt eller vil kreeve en uforholdsmaessig stor indsats at give den.

Undtagelsen er seerlig relevant i forbindelse med indsamling af personoplysninger gennem tv-
overvagning, da der ofte sker indsamling af oplysninger om et meget stort antal registrerede,
hvis identitet ikke er myndigheden naermere bekendt. Undtagelsen kan ikke bruges som en
generel undtagelse ved tv-overvagning, da det ikke anses for uforholdsmaessigt vanskeligt at
iagttage oplysningspligten ved f.eks. tv-overvagning af medarbejdere eller steder, hvor man
kender identiteten pa de personer, som tv-overvages, f.eks. ansatte i et eksternt renggrings-
firma, som har deres faste gang i en offentlig myndigheds lokaler.

Offentlige myndigheder skal derfor opfylde sin oplysningspligt overfor ansatte og andre per-
soner, som har sin regelmaessige gang pa en lokation, hvor der tv-overvages.

Hvis man har vurderet, at det vil kraeve en uforholdsmaessig stor indsats at give oplysnings-
pligt, skal man treeffe passende foranstaltninger til alligevel at beskytte den registreredes ret-
tigheder og frihedsrettigheder samt legitime interesser. Det kan man eksempelvis imgde-
komme ved at ggre oplysningerne, der skal gives i medfer af artikel 14, offentligt tilgaengelige.
Oplysningerne kan f.eks. ggres offentligt tilgeengelige i et fysisk informationsskriv, som ligger
tilgaengeligt pa stedet, hvor tv-overvagningen foretages, eller i en informationstekst, der frem-
gar af myndighedens hjemmeside.

Afgarende hensyn til private eller offentlige interesser

Man kan som offentlig myndighed herudover undlade at give oplysninger til den registrerede,
hvis den registreredes interesse i at fa kendskab til oplysningerne ma vige for afggrende hen-
syn til enten private interesser (databeskyttelseslovens § 22, stk. 1), herunder hensynet til den
pageeldende selv, eller offentlige interesser (databeskyttelseslovens § 22, stk. 2).

Afgerende hensyn til offentlige interesser kan eksempelvis veere hensynet til statens sikker-
hed, forsvaret, den offentlige sikkerhed og forebyggelse, efterforskning, afslaring eller retsfor-
falgning af strafbare handlinger.

4 Se Datatilsynets Vejledning om de registreredes rettigheder, afsnit 3.3.2 for en beskrivelse af hvilke momenter, der kan laeg-
ges veegt pa ved vurderingen af, hvad der anses for sa tidligt som muligt

5 Se Datatilsynets Vejledning om de registreredes rettigheder, afsnit 3.6 om fornyet oplysningspligt ved behandlinger til nye
formal
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Undtagelsen kan kun anvendes pa baggrund af en konkret vurdering, og safremt der er naer-
liggende fare for, at de private eller offentlige interesser vil lide skade af vaesentlig betydning.
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41

Ret til indsigt i tv-
overvagningsoptagelser

Retten til indsigt felger af databeskyttelsesforordningens artikel 15 og indebeerer, at den regi-
strerede har ret til at f& den offentlige myndigheds bekreeftelse pa, om personlysninger vedrg-
rende den pagaeldende behandles, og i givet fald adgang til personoplysningerne og informa-
tion om behandlingen®.

Det fglger endvidere af databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, at myndigheden skal
udlevere en kopi af de personoplysninger, der behandles. Retten til at modtage en kopi ma
ikke kreenke andres rettigheder eller frihedsrettigheder, jf. artikel 15, stk. 4.

Udlevering af kopi

Registrerede, som anmoder om indsigt, skal saledes modtage en kopi af de oplysninger, der
behandles om den pageeldende selv. Behandles personoplysninger som led i tv-overvagning,
vil registrerede derfor — i forbindelse med besvarelsen af en indsigtsanmodning — som ud-
gangspunkt skulle modtage en kopi af de videooptagelser (inkl. evt. optagelse af lyd), hvoraf
den registrerede fremgar.

Nar man som offentlig myndighed modtager en anmodning om indsigt i eksisterende tv-over-
vagningsoptagelser fra en registreret, skal myndigheden sgrge for at fremfinde og eventuelt
kopiere optagelserne af den pagaeldende person, inden optagelserne slettes i automatiske
sletterutiner.

Fremgar andre registrerede af optagelserne, skal der tages hensyn til disse, bl.a. fordi den
registrerede, der anmoder om indsigt, kun har ret til at f& udleveret oplysninger om sig selv.
Det indebeerer i forhold til tv-overvagningsoptagelser, at det kun er de dele af en tv-overvag-
ningsoptagelse, hvoraf den registrerede, som anmoder om indsigt, fremgar, som skal udleve-
res. Det kan derfor vaere ngdvendigt at opsplitte optagelserne i mindre sekvenser, der kan
udleveres.

Hvis der af optagelserne fremgar andre personer, skal disse personer slgres eller pa anden
made fiernes, f.eks. ved brug af billedredigeringsvaerktgijer, ferend indsigtsanmodningen kan
imgdekommes. Man skal derfor implementere tekniske foranstaltninger — som f.eks. lyd- og/el-
ler billedredigeringsveerktajer, der muligger eksempelvis "masking” og/eller "scrambling” — for
at kunne imgdekomme en indsigtsanmodning’.

Er den registrerede pa billederne placeret pa en made, hvor slgringen/overdaekningen af en
anden person ogsa vil deekke den registrerede, er det ikke muligt at give indsigt i disse billed-
sekvenser.

En offentlig myndighed vil kun undtagelsesvis kunne besvare en indsigtsanmodning i tv-over-
vagningsoptagelser ved at udlevere stillbilleder. Udlevering af stillbilleder kan saledes ikke be-
nyttes som et alternativ til at udlevere optagelser, hvis det reelt er muligt at udlevere en video
af optagelserne. Stillbilleder fra tv-overvagningsoptagelser kan derfor som det klare udgangs-
punkt kun benyttes i tilfeelde, hvor alternativet vil veere at afvise en indsigtsanmodning.

6 Se Datatilsynets Vejledning om de registreredes rettigheder, afsnit 5 om retten til indsigt.
7 EDPB’s Retningslinjer 3/2019 om brug af videoudstyr til behandling af personoplysninger, version 2.0., vedtaget den 29.
januar 2020, pkt. 94.
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Eksempel 19

En sterre gruppe personer er samlet pa et tv-overvaget omrade. Der opstar tumult
mellem de tilstedevaerende personer. En person retter efterfalgende henvendelse til
den offentlige myndighed og anmoder om indsigt i optagelser fra tv-overvagningen,
hvor den pagaeldende person fremgar.

Det er ikke muligt for myndigheden at slgre de omkringstdende personer pa hele op-
tagelsen tilstraekkeligt uden samtidig at slegre/fijerne oplysninger om den registrerede
selv. Myndigheden lykkes imidlertid med pa enkelte stillbilleder at slgre de omkring-
veerende personer tilstraekkeligt og pa en sadan made, at den registrerede kan fa ud-
leveret oplysninger om sig selv.

Den offentlige myndighed kan i dette tilfeelde give indsigt gennem stillbilleder. Dette
skyldes, at det ikke vil veere muligt for myndigheden at udlevere hele optagelsen
uden samtidig at kraenke andres rettigheder eller frihedsrettigheder. Det er saledes
et spgrgsmal om slet ikke at give indsigt eller at give indsigt i stillbillederne. Der vil
altid skulle gives indsigt i s& meget som muligt inden for lovens rammer.

4.2 Abenbart grundlgse eller overdrevne anmodninger

Ved anmodninger om indsigt i tv-overvagningsoptagelser vil det ofte vaere berettiget, hvis den
offentlige myndighed anmoder den person, der gnsker indsigt, om at hjaeelpe med at finde frem
til de optagelser, hvor den pageeldende optreeder. Det kan f.eks. veere ved at oplyse tid, sted
og et eventuelt billede af den registrerede, sa det er muligt at identificere vedkommende pa tv-
overvagningsoptagelserne. Hvis den registrerede ikke gnsker at hjeelpe, skal anmodningen
fortsat imgdekommes i det omfang, det kan lade sig gare. Der kan i den sammenhaeng hen-
vises til databeskyttelsesforordningens artikel 12, stk. 5, om abenbart grundigse eller over-
drevne anmodninger.

| seerlige tilfeelde kan man som offentlig myndighed saledes afvise en anmodning fra en regi-
streret eller opkraeve et rimeligt gebyr for besvarelse af anmodningen, hvis anmodningen er
abenbart grundigs eller overdreven, isaer fordi den gentages. Det er den offentlige myndighed,
der har bevisbyrden for, at en anmodning fra en registreret er abenbart grundlgs eller overdre-
ven. Inden en anmodning afvises eller et gebyr for besvarelse opkraeves, skal man saledes
kunne dokumentere, at anmodningen er abenbar grundligs eller overdreven.

Eksempel 20

En borger anmoder om indsigt i alle optagelser om den pagaeldende fra et starre bib-
liotek, som dagligt har mange besagende, og som har flere kameraer. Med henblik pa
at besvare indsigtsanmodningen beder biblioteket borgeren om en praecisering af tid
og sted, hvor han har vaeret pa biblioteket.

Borgeren ansker ikke at oplyse om ovenstaende.

Uden en neermere preecisering af tid og sted vil behandlingen af indsigtsanmodnin-
gen gere det nadvendigt, at biblioteket sidder og gennemser al tv-overvagningsma-
teriale fra de seneste 30 dage. Biblioteket kan derfor anvende undtagelsen om over-
dreven anmodning.
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4.3 Undtagelser fra indsigtsretten

Der geelder visse undtagelser til retten til indsigt. Udover databeskyttelsesforordningens artikel
15, stk. 4, som er omtalt ovenfor, geelder retten til indsigt ikke, hvis den registreredes interesse
i oplysningerne findes at burde vige for afggrende hensyn til private interesser, herunder hen-
synet til den registrerede selv, jf. databeskyttelseslovens § 22, stk. 1.

Endvidere fremgar det af databeskyttelseslovens § 22, stk. 2, at undtagelse fra bl.a. indsigts-
retten tillige kan geres, hvis den registreredes interesse i at fa kendskab til oplysningerne fin-
des at burde vige for afgarende hensyn til offentlige interesser, herunder navnlig til:

statens sikkerhed,

forsvaret,

den offentlige sikkerhed,

forebyggelse, efterforskning, afslgring eller retsforfglgning af strafbare handlinger el-

ler fuldbyrdelse af strafferetlige sanktioner, herunder beskyttelse mod og forebyg-

gelse af trusler mod den offentlige sikkerhed,

5. andre vigtige malsaetninger i forbindelse med beskyttelse af Den Europaeiske Unions
eller en medlemsstats generelle samfundsinteresser, navnlig Den Europaeiske Uni-
ons eller en medlemsstats vaesentlige gskonomiske eller finansielle interesser, herun-
der valuta-, budget- og skatteanliggender, folkesundhed og social sikkerhed,

6. beskyttelse af retsvaesenets uafthaengighed og retssager,

7. forebyggelse, efterforskning, afslgring og retsforfelgning i forbindelse med brud pa
etiske regler for lovregulerede erhverv,

8. kontrol-, tilsyns- eller reguleringsfunktioner, herunder opgaver af midlertidig karakter,
der er forbundet med offentlig myndighedsudavelse i de tilfaelde, der er omhandlet i
nr.1-50g7,

9. beskyttelse af den registreredes eller andres rettigheder og frihedsrettigheder og

10. handhaevelse af civilretlige krav.

rodN -~

Undtagelsen geelder kun de oplysninger, der konkret begr undtages af afggrende hensyn il
private eller offentlige interesser.

Begraensninger i retten til indsigt kan alene foretages ud fra en konkret vurdering af de oplys-
ninger, der foreligger pa tidspunktet for modtagelsen af en indsigtsanmodning. Ved modta-
gelse af en indsigtsanmodning er man som offentlig myndighed derfor forpligtet til at foretage
en konkret vurdering af den registreredes interesse i at modtage oplysningerne over for de
afgerende hensyn, som eventuelt kan begrunde, at indsigtsanmodningen ikke imgdekommes.
Man bgr saledes veere saerlig opmaerksom, i tilfaelde hvor den registrerede anferer en saerlig
(og legitim) begrundelse for indsigtsanmodningen.

Eksempel 21

En person anmoder om indsigt i en reekke tv-overvagningsoptagelser fra en fodbold-
kamp pa et kommunalt stadion, hvor personen har befundet sig som tilskuer. Perso-
nen skal bruge optagelserne i forbindelse med en erstatningssag mod politiet.

Kommunen vurderer, at der ved at meddele indsigt i tv-overvagningen pa det pageel-
dende omrade er en reel risiko for at kompromittere sikkerheden pa stadion, hvor der
ofte opstar tumult og uroligheder, og hvor der derfor ger sig helt szerlige hensyn geel-
dende, idet indsigt i tv-overvagningsoptagelserne vil kunne afslgre placeringen af ka-
meraerne, eventuelle blinde vinkler og hvilke kameraer der ikke er aktive (dummyka-
meraer).

Kommunen kan af sikkerhedsmeessige hensyn give afslag péa indsigt i optagelserne
efter databeskyttelseslovens § 22, stk. 2, nr. 3 og 4.
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4.4

4.5

Begraensning af retten til indsigt skal altid foretages ud fra en konkret vurdering af de
oplysninger, der foreligger pa tidspunktet for modtagelse af indsigtsanmodningen.

Den omsteendighed, at udlevering af tv-overvagningsoptagelser vil kunne afslgre pla-
ceringen af kameraerne og eventuelle blinde vinkler, er ikke i sig selv tilstraekkelig
begrundelse for at give afslag pa indsigt. Der kreeves séledes, at afslgring heraf skal
medfgre kompromittering af vaesentlige sikkerhedsmaessige hensyn, herunder perso-
ners ve og vel.

Tidsfrist

Modtager man som offentlig myndighed en anmodning om indsigt i tv-overvagningsoptagelser,
skal man uden ungdig forsinkelse og senest en maned efter modtagelsen give den registre-
rede oplysning om foranstaltninger, der traeffes pa baggrund af anmodningen.

Hvis anmodningen er kompliceret, kan fristen forlaenges med yderligere to maneder. | sddanne
tilfeelde skal man senest en maned efter modtagelsen af anmodningen gere den registrerede
opmeerksom pa den forleengede sagsbehandlingstid, og give en begrundelse for forsinkelsen.

Tidsfristerne gaelder uanset, om man helt eller delvis imgdekommer anmodningen eller helt
afviser anmodningen.

Registreredes rettigheder i gvrigt

Databeskyttelsesreglerne indeholder en raekke yderligere rettigheder, som det er vigtigt at
vaere opmaerksom pa, nar man som offentlig myndighed foretager tv-overvagning, herunder
retten til sletning og retten til indsigelse.

Retten til sletning og retten til indsigelse indebeerer, at en registreret — med en raekke undta-
gelser — har ret til at fa slettet oplysninger om sig selv eller gere indsigelse mod en ellers lovlig
behandling af oplysninger om den pageeldende.

Feelles for rettighederne er, at de (ligesom indsigtsretten) forst skal iagttages efter anmodning
fra den registrerede — det vil sige, hvis den registrerede retter henvendelse og ger en af ret-
tighederne gaeldende?.

Det er vigtigt at uddanne og instruere sine ansatte i handteringen af anmodninger fra de regi-
strerede. Det kan vaere en fordel at udarbejde klare procedurer for, hvordan iagttagelsen af
reglerne i praksis handteres. Det kan ogsa veere en fordel at udarbejde skabeloner eller lig-
nende, som kan benyttes til f.eks. opfyldelse af oplysningspligten eller besvarelse af en an-
modning om indsigt efter databeskyttelsesforordningens artikel 15°.

Man kan leese mere om registreredes rettigheder generelt i Datatilsynets vejledning om regi-
strerede rettigheder.

8 Man skal som dataansvarlig dog veere opmaerksom pa3, at retten til at fa slettet oplysninger ikke sendrer ved, at man som
dataansvarlig ogsa af egen drift er forpligtet til at slette personoplysninger, nar det ikke leengere er ngdvendigt at have dem af
hensyn til de formal, hvortil oplysningerne behandles, jf. princippet om opbevaringsbegraensning i databeskyttelseslovens arti-
kel 5, stk. 1, litra e. Man skal som dataansvarlig desuden iagttage opbevaringsbegreensningen i tv-overvagningslovens § 4 ¢ —
lees mere herom under denne vejlednings afsnit 6.

9 Se Datatilsynets skabeloner i forhold til oplysningspligt og indsigt, som kan findes pa Datatilsynets hjemmeside via linket:
https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/vejledning
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5. Hvad gaelder, hvis man ikke (kun) selv
star for tv-overvagning?

Hvis man som offentlig myndighed @nsker at overlade (dele af) sin tv-overvagning til en virk-
somhed, f.eks. et sikkerheds- eller vagtfirma, skal man gere sig klart, hvilken rolle man selv
og den anden part har, dvs. hvem der er dataansvarlig for behandlingen, og om den eksterne
part er f.eks. databehandler eller selvsteendig dataansvarlig.

Det er vigtigt, at hver part kender sin rolle i forbindelse med tv-overvagningen, da der er forskel
pa kravene til en dataansvarlig og en databehandler. | udgangspunktet er det saledes den
dataansvarlige, som har ansvaret for, at en behandling af personoplysninger lever op til reg-
lerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Den dataansvarlige er den, der afger hvorfor (til hvilket formal) og hvordan (med hvilke hjael-
pemidler), personoplysninger behandles. En databehandler er derimod den, der behandler
personoplysningerne pa vegne af den dataansvarlige — altsa efter en instruks fra den dataan-
svarlige.

Hvis der foreligger en databehandlerkonstruktion, skal man sgrge for, at der udarbejdes en
databehandleraftale, som lever op til kravene i databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk.
3. Pa Datatilsynets hjemmeside findes en skabelon til udarbejdelse af en databehandleraf-
tale.1°

Eksempel 22

En kommunal skole gnsker at opsaette tv-overvagning af hensyn til kriminalitetsbe-
keempelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden. Kommunen kgber derfor
tv-overvagningsudstyr hos et sikkerhedsfirma, som kommer og opseetter udstyret. Sik-
kerhedsfirmaet star kun for opsaetning af kameraerne langs skolens facader og fore-
tager ingen efterfalgende handtering af optagelser fra tv-overvagningen.

Kommunen er i dette tilfselde dataansvarlig. Sikkerhedsfirmaet er ikke databehand-
ler, da sikkerhedsfirmaet alene star for at opsaette tv-overvagningsudstyret og ikke
behandler personoplysninger i forbindelse med tv-overvagningen.

Eksempel 23

En kommunal bernehave gnsker at opsaette tv-overvagning af hensyn til kriminalitets-
bekaempelse, herunder forebyggelse, og fremme af trygheden. Kommunen kaber der-
for tv-overvagningsudstyr hos et sikkerhedsfirma, som kommer og opsaetter udstyret.
Sikkerhedsfirmaet skal samtidig opbevare optagelserne.

Kommunen er dataansvarlig, da kommunen afger formél (kriminalitetsbekaempelse,
herunder forebyggelse, og fremme af trygheden) og hjaelpemidler (tv-overvagning).
Sikkerhedsfirmaet er databehandler, da sikkerhedsfirmaet, udover opseetning af tv-

10 Dataansvarlig og databehandler - skabeloner
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overvagningsudstyret, ogsa skal sta for opbevaring af optagelser fra tv-overvagnin-
gen pa vegne af skolen.

Eksempel 24

En kommune gnsker at opsaette tv-overvagning pa radhuset af hensyn til kriminalitets-
bekaempelse. Kommunen indgar en aftale med et vagtfirma om, at vagtfirmaet skal
levere og opsaette tv-overvagningsudstyr pa radhuset. Som en del af aftalen skal vagt-
firmaets medarbejdere desuden holde gje med livevisning fra tv-overvagningskame-
raerne pa radhuset, sa vagtfirmaet hurtigt kan rykke ud. Kommunen star selv for op-
bevaringen af optagelserne.

Kommunen er dataansvarlig, da kommunen afgar formal og hjeelpemidler. Sikker-
hedsfirmaet er databehandler, da behandlingen af personoplysninger — gennemgang
af livevisningen fra tv-overvagningen — sker péa vegne af kommunen og til opfyldelse
af kommunens formal.

Eksempel 25

Som i eksempel 24 ovenfor har en kommune indgaet en aftale med et vagtfirma om,
at vagtfirmaet skal levere og opseette tv-overvagningsudstyr pa radhuset, og at vagt-
firmaets medarbejdere skal holde gje med livevisningen fra tv-overvagningen pa rad-
huset. Herudover skal sikkerhedsfirmaet ogsa sté for opbevaringen af optagelserne.

Kommunen er dataansvarlig. Selv om vagtfirmaet stéar for alle dele af tv-overvagnin-
gen, vil vagtfirmaet fortsat vaere at betragte som databehandler (og ikke selvstaendig
dataansvarlig), fordi det fortsat er kommunen, som har bestemt formalet med be-
handlingen af personoplysninger og hjaelpemidlerne.
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6.

6.1

6.2

Sikkerhed i forbindelse med tv-
overvagning

Risikovurdering og konsekvensanalyse

Inden man som offentlig myndighed tager tv-overvagning i brug, skal man overveje, om tv-
overvagningen sker tilstraekkelig sikkert. Man skal derfor foretage en risikovurdering'" for at
identificere de risici, som tv-overvagningen medfgrer for de personer, der bliver filmet.

Gennem risikovurderingen bliver man i stand til at beslutte, hvilke sikkerhedsforanstaltninger
der er relevante at etablere for at imgdega de risici, som man har identificeret.

Hvis risikovurderingen viser, at risikoen for de personer, der bliver filmet, er hgj, skal man ogsa
overveje, om det er ngdvendigt at gennemfare en konsekvensanalyse. Konsekvensanalyser
— og hvordan de foretages — er naermere beskrevet pa Datatilsynets hjemmeside'2.

Behandlingssikkerhed

Nar man foretager tv-overvagning, skal man som offentlig myndighed traeffe passende tekni-
ske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et passende sikkerhedsniveau for de per-
soner, der bliver filmet.

Det indebzerer bl.a., at myndigheden har pligt til at sikre, at optagelser fra tv-overvagning —
bade lagrede optagelser og live-visning — ikke kan tilgas af uvedkommende. Skaerme med
live-visning af tv-overvagning skal f.eks. placeres, sa de ikke kan ses af personer, der ikke
skal se optagelserne.

Herudover skal opbevaring af lagrede optagelser fra tv-overvagning ske pa en made, sa de
kun kan tilgas af personer, der har et arbejdsbetinget behov for det. Den offentlige myndighed
skal derfor indfgre adgangskontrol til optagelserne, herunder f.eks. ved brug af brugerret-
tighedsstyring, passwordbeskyttelse, multifaktorlogin og lignende. Myndigheden skal ogsa
serge for, at systemer, hvori der opbevares optagelser fra tv-overvagning, er beskyttet af
firewalls og lignende tekniske sikkerhedsforanstaltninger.

Hvis flere medarbejdere har en arbejdsbetinget adgang til at tilga optagelserne, vil det ogsa
veere relevant at foretage logning af brugen af optagelserne. Ud over at logning kan forebygge,
at medarbejdere tilgar optagelser, som de ikke har et arbejdsbetinget behov for at tilga, kan
en log bidrage til at undersgge, om en medarbejder har misbrugt sin adgang til optagelserne.
En log skal derfor som minimum vise, hvem der har tilgaet optagelserne, hvornar de blev til-
gaet, og hvad medarbejderen gjorde med optagelserne.

For at understgtte de tekniske sikkerhedsforanstaltninger, som myndigheden har etableret, er
det i gvrigt vigtigt at etablere foranstaltninger sdsom retningslinjer og procedurer for tv-over-
vagningen, s& medarbejderne bl.a. ved, hvornar de ma tilga optagelserne, og hvad de ma
bruge dem: til.

11 Se mere om risikovurderinger pa Datatilsynets hjemmeside her.
12 Vejledning om konsekvensanalyse (datatilsynet.dk)
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https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/vejledning/sikkerhed/risikovurdering/risikovurdering-emne
https://www.datatilsynet.dk/media/6563/konsekvensanalyse.pdf
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